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ABTSRAK

Sistem e-tax telah menjadi bagian penting dalam administrasi perpajakan di berbagai negara.
Penelitian terkait e-tax system pun terus berkembang pesat. Untuk memahami lanskap penelitian
e-tax system secara komprehensif, diperlukan analisis bibliometrik. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis publikasi ilmiah terkait e-tax system menggunakan VOSviewer. Data
penelitian dikumpulkan dari Scopus dengan kata kunci "e-tax system". Analisis bibliometrik
dilakukan dengan menggunakan VOSviewer untuk mengidentifikasi topik penelitian, kolaborasi
antar peneliti, dan tren penelitian e-tax system. Hasil analisis menunjukkan bahwa penelitian e-
tax system telah mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Topik
penelitian yang paling banyak dikaji adalah Faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan e-
tax system dan dampak e-tax system. Kolaborasi antar peneliti juga menunjukkan tren yang
positif. Penelitian ini memberikan gambaran yang komprehensif tentang lanskap penelitian e-tax
system. Temuan penelitian ini dapat membantu peneliti, praktisi, dan pembuat kebijakan untuk
memahami tren penelitian e-tax system dan mengidentifikasi peluang penelitian baru di masa
depan.

Kata Kunci: e-tax system, analisis bibliometrik, VOSviewer, implementasi e-tax system, pajak
elektronik

ABSTRACT

E-tax have become an integral part of tax administration in various countries, prompting a surge in
research on this topic. To comprehensively understand the e-tax research landscape, bibliometric analysis
is essential. This study aims to analyze scholarly publications related to e-tax using VOSviewer, identifying
research topics, researcher collaborations, and trends in e-tax system research. Research data was gathered
from Scopus using the keyword "e-tax." Bibliometric analysis was conducted using VOSviewer to map
publications, identify topic clusters, and analyze researcher collaborations. The analysis revealed significant
growth in e-tax system research over the past few years. The most widely studied research topics include:
Factors influencing the use of the e-tax and the impact of the e-tax. Researcher collaboration also exhibited
a positive trend, indicating the maturity and interconnectedness of the e-tax system research community.
This study provides a comprehensive overview of the e-tax research landscape. These findings are valuable
for researchers, practitioners, and policymakers to understand e-tax research trends and identify new
research opportunities in the future.
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PENDAHULUAN
Pemerintah di seluruh dunia melakukan investasi yang signifikan dalam

teknologi informasi untuk menawarkan layanan publik online kepada warga
negara(Bhuasiri et al., 2016) Administrasi pajak modern berusaha untuk fokus pada tiga
tujuan utama: memfasilitasi pematuhan sukarela, menyediakan catatan pajak yang
memadai untuk komunikasi informasi yang mudah, dan efisien.(Oseni, 2016). Di era
digitalisasi ini, transformasi digital menjadi kunci utama dalam meningkatkan efisiensi
dan efektivitas berbagai sektor, termasuk sektor perpajakan. Penerapan sistem e-tax
atau pajak elektronik telah menjadi tren global dalam modernisasi administrasi
perpajakan. Sistem ini menawarkan berbagai manfaat, seperti kemudahan pelaporan
pajak, transparansi, dan akuntabilitas.(Latifa et al., 2023). Selain memudahkan
pelanggan dengan akses cepat dan layanan yang dipersonalisasi, transformasi layanan
publik melalui teknologi elektronik mengurangi pengeluaran pemerintah dan
mendorong kepercayaan publik.(Alshammari et al., 2021)

Tujuan dari sistem e-tax adalah untuk meningkatkan administrasi pajak yang
lemah dan memerangi kerusakan yang terkait dengan pengumpulan pajak, seperti
penghindaran pajak, kesalahan dalam pengiriman pajak dan korupsi pejabat pajak.
Pengumpulan pajak memungkinkan pemerintah untuk melaksanakan tanggung
jawabnya dan membuat warga melihat bagaimana uang pemungut pajak digunakan,
sehingga mendorong kepatuhan pajak(Sadress & Juma, 2019).Sejak diluncurkan layanan
e-form, tingkat kepatuhan pajak di Indonesia yang dalam konteks indikator kinerja
utama administrasi pajak, terkait dengan jumlah pematuhan dengan pengajuan laporan
pajak tahunan telah meningkat secara signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa adopsi
teknologi dalam proses perpajakan dapat memberikan dampak positif terhadap
kepatuhan pajak di Indonesia. telah meningkat secara konsisten menjadi sekitar 70%.
Pada tahun 2021, rasio kepatuhan bahkan mencapai 84.07 % (dari 19 juta pemungut pajak
individu dan perusahaan yang wajib mengajukan deklarasi pajak). Sebelum 2017,
kepatuhan dengan file secara signifikan lebih rendah, sekitar 60% (Hermanto et al., 2022).

Salah satu implementasi pajak elektronik pertama di Indonesia, yang diadopsi
oleh Direktorat Jenderal Pajak, adalah situs www.pajak.go.id, yang berisi informasi
lengkap tentang pajak elektronik. Desain situs web www.pajak.go.id umumnya cukup
berwarna-warni, terdiri dari tiga kolom dalam gaya yang sekarang populer dan sedang
tren di kalangan situs web. Animasi flash yang diperbarui secara berkala membuat
tampilan muka lebih kontemporer dan dibuat dengan baik. Kecepatan browser untuk
menavigasi juga cukup ringan dan sangat cepat. Fitur pencarian yang disediakan juga
memudahkan pengguna untuk menemukan informasi yang mereka butuhkan dengan
cepat. Dengan tampilan yang menarik dan navigasi yang mudabh, situs ini menjadi
sumber informasi terpercaya bagi wajib pajak di Indonesia.(sudirman & Fadly, 2018)
Sistem teknologi informasi akan dipercaya jika pengguna mendapatkan keuntungan
dan menghindarinya risiko yang mungkin timbul dari penggunaan layanan
online(Lailiyah & Andriani, 2023).

Berdasarkan masalah di atas, perlu untuk memetakan topik pajak elektronik.
Jadi, tujuan penelitian ini adalah untuk memetakan topik penelitian di sekitar kualitas
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audit menggunakan metode bibliometrik VOSviewer untuk menganalisis dan
mempelajari peta perkembangan sastra dalam publikasi di bidang ilmiah dengan
menciptakan peta jaringan metadata. Teknik bibliometrik telah diterapkan selama lebih
dari satu abad, pertama di Hukum dan kemudian di Psikologi, dan selama bertahun-
tahun telah menjadi praktik umum untuk hampir semua bidang pengetahuan(Huggett,
2013). Dengan demikian, diharapkan bahwa hasil penelitian ini dapat memberikan
gambaran yang jelas tentang tren penelitian terbaru di bidang sistem perpajakan. Selain
itu, juga diharapkan bahwa memetakan topik ini dapat berkontribusi pada
pengembangan pengetahuan yang terkait dengan pajak elektronik.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif berdasarkan investigasi
bibliometrik melalui vosviewer dan literature review. Ruang lingkup data yang
digunakan adalah artikel publikasi ilmiah seputar e-tax berdasarkan penelusuran
website Scopus. Artikel publikasi tersebut berasal dari jurnal international terakreditasi.
Adapun batasan artikel publikasi yang digunakan dalam penelitian ini hanya yang
diterbitkan secara Open Access atau dapat diakses dari segi penulis, penerbit, abstrak,
key word, tahun terbitnya dan pdf-nya.

Data awal yang ditemukan dengan keyword e-tax pada Scopus adalah 282 data,
kemudian difilter tipe dokumen artikel, source type Journal, bahasa Inggris, dan
keyword e-tax di abstrak. Kemudian tersisa 41 Jurnal. Setelah itu peneliti menulusuri
dengan keyword baru yaitu electronic tax” terdapat 122 jurnal yang kemudian difilter
tipe dokumen artikel, source type Journal, bahasa Inggris, dan keyword e-tax di abstrak,
kemudian tersisa 60 jurnal.

Pengumpulan data artikel publikasi dilakukan tanpa batasan tahun. Teknik
penelusurannya dengan kata kunci “e-tax” dan “electronic tax” berdasarkan kategori
title words. Kemudian data artikel yang sesuai kriteria tersebut diunduh menggunakan
format RIS (Research Information Systems), kemudian diimpor ke dalam perangkat
lunak Mendeley untuk menyimpan data referensi dan mengambil metadata yang ada
di dalam dokumen artikel. Selanjutnya, data RIS tersebut diolah dan dianalisis dengan
menggunakan software algoritma VOSViewer (Visualization of Similarities). Hal ini
untuk mengetahui peta bibliometrik dan trend publikasi ilmiah seputar e-tax secara
Global.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif berdasarkan
investigasi bibliometrik melalui vosviewer dan literature review. Ruang lingkup data
yang digunakan adalah artikel publikasi ilmiah seputar e-tax berdasarkan penelusuran
website Scopus. Artikel publikasi tersebut berasal dari jurnal international terakreditasi.
Adapun batasan artikel publikasi yang digunakan dalam penelitian ini hanya yang
diterbitkan secara Open Access atau dapat diakses dari segi penulis, penerbit, abstrak,
key word, tahun terbitnya dan pdf-nya.

Data awal yang ditemukan dengan keyword e-tax pada Scopus adalah 282 data,
kemudian difilter tipe dokumen artikel, source type Journal, bahasa Inggris, dan
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keyword e-tax di abstrak. Kemudian tersisa 41 Jurnal. Setelah itu peneliti menulusuri
dengan keyword baru yaitu electronic tax” terdapat 122 jurnal yang kemudian difilter
tipe dokumen artikel, source type Journal, bahasa Inggris, dan keyword e-tax di abstrak,
kemudian tersisa 60 jurnal.

Pengumpulan data artikel publikasi dilakukan tanpa batasan tahun. Teknik
penelusurannya dengan kata kunci “e-tax” dan “electronic tax” berdasarkan kategori
title words. Kemudian data artikel yang sesuai kriteria tersebut diunduh menggunakan
format RIS (Research Information Systems), kemudian diimpor ke dalam perangkat
lunak Mendeley untuk menyimpan data referensi dan mengambil metadata yang ada
di dalam dokumen artikel. Selanjutnya, data RIS tersebut diolah dan dianalisis dengan
menggunakan software algoritma VOSViewer (Visualization of Similarities). Hal ini

untuk mengetahui peta bibliometrik dan trend publikasi ilmiah seputar e-tax secara
Global.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pemetaan sebaran publikasi ilmiah seputar E -Tax.

Perangkat lunak seperti VOSviewer, CiteSpace, GraphPad Prism, dan R
digunakan untuk melakukan analisis bibliometrik. Van Eck dan Waltman menciptakan
perangkat lunak Java gratis VOSviewer untuk membuat dan memproduksi peta
bibliometrik secara visual. Ini menawarkan berbagai peta visual yang mudah dipahami,
seperti overlay, jaringan, dan visualisasi kepadatan(van Eck & Waltman, 2010).

Hasil penelusuran publikasi ilmiah seputar e-tax pada Scopus dengan tanpa
dibatasi tahun menunjukkan peningkatan publikasi tiap tahunnya, khususnya dalam 5
tahun terakhir. Dan diperoleh data publikasi dalam bentuk artikel sebanyak 103 judul
yang berasal dari jurnal international terakreditasi scopus. Publikasi artikel terbanyak
yaitu pada tahun 2023 sebanyak 14 atikel. Jadi, rata-rata publikasi ilmiah seputar e-tax
adalah sebanyak 4 lebih artikel per-tahunnya

Tabel 1.
Data publikasi ilmiah seputar e tax berdasarkan tahun
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Tabel 2.

Jurnal penerbit publikasi ilmiah seputar e tax sistem

Government Information Quarterly

International Journal of Advanced Science and Technology
Electronic Government

WSEAS Transactions on Systems and Control

Procedia Computer Science

N N DN WO W s

Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation

International Journal of Electronic Government Research 2
Informatics
Academy of Accounting and Financial Studies Journal 2

Pemetaan Bibliometrik Penelitian Seputar e-tax

co-occurrence didasarkan pada menghitung dan menganalisis kata kunci, yang
dapat melihat wawasan tentang topik utama dan tren penelitian karena topik yang
paling sering merupakan kata-kata yang digunakan atau berpengaruh dalam domain
e-tax (Kamdem et al., 2019). Artikel penelitian hasil penelusuran pada website Scopus
yang diekspor dalam format RIS (Research Information Systems), diinput dan dianalisis
dengan VOSViewer. Terdapat similirasi kata dari e-tax yang terlihat pada VOSviewer
seperti e-taxation, electronic tax, e tax, e- tax-system, e-tax filling, e- filling, online tax filling,
electronic filling. Hasil visualisasi network peta co-word perkembangan penelitian seputar
e-tax pada perpajakan terbagi menjadi 8 kluster, seperti berikut.
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information technology, internet, regretion analiysys, public policy, tax returns,
tax systems, theory oh planned behavior, websites.

e Kluster 2. Warna hijau terdiri dari 14 topik, yaitu article, coronavirus
disease 2019, electronic invoicing, electronic tax, fiscal policy, human, humans,
malaysia, online systems, tax, tax compliance, tax evasion, taxes.
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Kluster 3. Warna biru terdiri dari 12 topik, yaitu attitude, behavioral
intention, economic and social effect, enterprises, online tax filling, perceived
ease of use, perceived risk, perceived usefulness, satisfaction, service quality,
taxpayers, technology acceptance.

Kluster 4. Warna kuning terdiri dari 11 topik, yaitu company income tax,
e-tax, economic development, economic growth, nigeria, revenue generation, tax
administration, tax revenue, tax system, value added tax.

Kluster 5. Warna ungu terdiri dari 10 topik, yaitu e- administration, e-
filling, e-government, e-participation, e-service, e-taxation, electronic filling,
electronik tax declaration, laws and legislation, tax filling.

Kulster 6. Warna biru muda terdiri dari 9 topik, yaitu developing countries,
e-file, optimism bias, risk, surveys, technology adoption, trust, unified theory of
accept, utaut.

Kluster 7. Warna jingga terdiri dari 9 topik, yaitu e tax, e-government
service, e-tax filling, e-tax portal, economic analysis, information quality,
information service, information systems, system quality,

Kluster 8. Warna coklat terdiri dari 5 topik, yaitu digital signature,
electronic document, electronic tax document, lating America, tax authority.
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Gambar 2: Network visualizations of e-tax research keywords using
VOSviewer

Pada gambear 2 terlihat topik yang saling berhubungan dangan e-tax. keberadaan
kata kunci, terdapat 10 kata kunci teratas tercantum dalam Tabel 3, yaitu e-tax (37),
taxation (20), e-governmet (19), Information technology (9), e-tax system (8), government data
processing (7), technology adoption (7), trust (6), Perceived usefulness (6), e-filling (6).

Tabel 3
Keyword yang berhubungan dengan topik E-Tax

E-Tax 37 103
Taxation 20 97
E-Government 19 87
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Information Technology 9 37
E-Tax System 8 37
Government data processing 7 36
Technology Adoption 7 33
Trust 6 32
Perceived usefulness 6 29
E-Filling 6 26

visualisasi network berdasarkan keterbaruan penelitian seperti pada gambar 3.
Overlay menghasilkan representasi umum dari posisi penelitian tentang e-tax. Topik e-
tax menunjukkan bewarna terang kuning kehijauan, ini menunjukkan bahwa topik e-
tax masih terus meningkat setiap tahunnya. Baru-baru ini, publikasi tentang ulasan
literatur e-tax sistematis telah meningkat secara signifikan. Ini tidak mengherankan
karena penulis cenderung memeriksa landmark dari studi sebelumnya. Tren ini
menunjukkan minat yang semakin meningkat dalam mensintesis pengetahuan yang
ada di bidang e-tax. Ia adalah mungkin bahwa penyelidikan masa depan akan terus
membina kerja asas ini untuk lebih maju pemahaman tentang amalan e-tax. Penelitian
ini juga menunjukkan bahwa ada kebutuhan yang terus meningkat untuk memahami
implementasi e-tax di berbagai negara. Hal ini menunjukkan bahwa topik ini masih
relevan dan penting untuk diteliti lebih lanjut.
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Gambar 4: Density visualizations of e-tax research keywords using VOSviewer

Mengenai hasil visualisasi kepadatan di Gambar 4, itu menunjukkan bahwa
publikasi tentang e-tax baru-baru ini menarik perhatian para peneliti. Ini ditandai
dengan kuning berani di area e-tax dengan istilah terkait. Ini mendorong para peneliti
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untuk menyelidiki lebih lanjut tren dalam publikasi ilmiah mengenai e-tax. Selain itu,
visualisasi menyoroti potensi area untuk penelitian dan kolaborasi di masa depan di
bidang e-tax. Ini dapat menyebabkan pemahaman yang lebih mendalam tentang praktik
saat ini dan potensi perbaikan dalam sistem perpajakan. Dengan fokus pada area e-tax
yang menonjol, peneliti dapat mengidentifikasi celah pengetahuan yang perlu diisi
melalui penelitian lanjutan. Dengan demikian, visualisasi kepadatan ini dapat menjadi
panduan berharga bagi pengembangan pengetahuan lebih lanjut dalam bidang e-tax.

Literatur review topik yang berhubungan dengan e-tax sesuai VOSviewer

Berdasarkan telaah studi literature review pada jurnal-jurnal penelitian

terdahulu, peneliti menemukan 7 topik yang berhubungan dengan E-Tax: E-Governmet,
teknologi informasi, kepatuhan pajak, niat dan kepercayaan, perceived usefullness, tax
evasion. Topik yang berhubungan dengan E-Tax dan banyak diteliti adalah sebagai
berikut:

1. E-Governmet dengan Pajak elektronik (e-tax), pajak elektronik merupakan
bagian integral dari e-government, yang merupakan penggunaan teknologi
informasi dan komunikasi (TIK) untuk meningkatkan pelayanan dan
administrasi pemerintahan. Dari hasil penelitian (Zichové4, 2022) Penelitian
ini mengidentifikasi peluang untuk mempertimbangkan persepsi pajak
warga ketika merancang penggunaan administrasi e-tax. Dengan memahami
pembayar pajak, pemerintah dapat meningkatkan pengembangan sistem e-
government. Dengan demikian, implementasi e-tax dapat lebih efektif dan
diterima dengan baik oleh masyarakat. Hal ini akan membantu
meningkatkan kepatuhan pajak dan efisiensi administrasi pajak secara
keseluruhan.

2. Teknologi informasi dengan pajak elektronik (e-tax), TI meningkatkan
efisiensi dan efektivitas administrasi pajak dengan mengotomatiskan proses
perpajakan, seperti pelaporan, pembayaran, dan pemeriksaan. Dari hasil
penelitian(Lamidi et al., 2023) menunjukkan bahwa hanya PEOU adalah
faktor yang signifikan secara statistik yang mempengaruhi niat pemungut
pajak untuk mengadopsi sistem e-filing. Studi ini merekomendasikan bahwa
pemerintah harus fokus pada memastikan sistem e-filing lebih user-friendly
dan lebih mudah digunakan untuk peminjam pajak.

3. Kepatuhan pajak dengan pajak elektronik, dari hasil penelitian (Liew et al.,
2022) Temuan tersebut mengungkapkan hubungan yang signifikan antara
efektivitas e-filing dan administrasi pajak dan efek mediasi penuh kepatuhan
pajak pada efektivitas administrasi dan pendapatan pajak.

4. Niat dan kepercayaan dengan pajak elektronik, hasil penelitian dari (Sadress
et al, 2019) menunjukkan bahwa kesederhanaan penggunaan yang
dirasakan secara positif mempengaruhi keuntungannya dan kepercayaan.
Hasil lain menunjukkan bahwa kesederhanaan penggunaan yang dirasakan,
kegunaan yang dirasakannya, dan kepercayaan memiliki kontribusi positif
terhadap sikap. Selain itu, penelitian ini mengkonfirmasi bahwa sikap
memiliki pengaruh yang signifikan pada niat, namun kepercayaan tidak
memiliki efek. Akhirnya, temuan ini mengungkapkan bahwa niat dapat
memprediksi perilaku sistem e-tax.

5. Manfaat yang dirasakan dengan e-tax, hasil dari penelitian (Nguyen et al.,
2024) mengungkapkan bahwa di antara manfaat yang dirasakan,
kemudahan penggunaan, dan kompatibilitas, hanya manfaat yang dirasakan
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yang memiliki dampak langsung dan hubungan positif dengan niat untuk
terus menerus menerapkan e-tax, sikap terhadap penerapan e-tax yang
berkelanjutan juga memiliki pengaruh langsung dan hubungannya positif
dengan maksud untuk melanjutkan penggunaan e-tax.

6. Penghindaran pajak dengan penggunaan sistem pajak elektronik, Hasil
penelitian (Otekunrin et al.,, 2021) menunjukkan bahwa sistem pajak
elektronik yang efektif akan secara signifikan mengurangi penghindaran
pajak. Oleh karena itu, implementasi yang tepat dari sistem pajak elektronik
membantu mengurangi masalah penghindaran pajak yang menyebabkan
kerugian ekonomi dan sosial dalam sistem administrasi pajak. Dengan
adanya sistem pajak elektronik yang efektif, pemerintah dapat
meningkatkan penerimaan pajak dan mengurangi kesenjangan pendapatan.
Hal ini akan membantu memperkuat keberlanjutan keuangan negara dan
mendukung pembangunan ekonomi yang berkelanjutan.

7. Otoritas pajak dengan kemajuan teknologi, Otoritas pajak perlu terus
berinovasi dan beradaptasi dengan kemajuan teknologi untuk memastikan
bahwa mereka dapat memenuhi tujuan mereka secara efektif. Dari hasil
penelitian(Dias et al., 2010) Mengingat evolusi dan dinamika hubungan
komersial, otoritas pajak negara-negara tersebut harus mengikuti kemajuan
dan berevolusi: salah satu jawaban yang diadopsi adalah dokumen
elektronik untuk tujuan pengendalian pajak operasi komersil.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil pembahasan diatas, dapat disimpulkan sebagai berikut: Pertama,
jumlah publikasi jurnal ilmiah seputar E-Tax adalah 103 publikasi. Dan berdasarkan
hasil visualisasi menggunakan studi bibliometrik VOSviewer menampilkan bahwa
penelitian seputar E-Tax terbagi menjadi 7 kluster dan 88 item topik. Kluster 1 terdiri
dari 16 topik, kluster 2 terdiri dari 15 topik, kluster 3 terdiri dari 14 topik, kluster 4 terdiri
dari 12 topik, kluster 5 terdiri dari 11 topik, kluster 6 terdiri dari 11 topik, dan kluster 7
terdiri dari 9 topik. Kedua, berdasarkan studi literature review, terdapat empat tema
utama penelitian seputar E-Tax, yaitu: (1) E-Goverment; (2) Teknologi informasi; (3)
Kepatuhan Pajak; (4) Niat dan kepercayaan; (5) perceived usefullness; (6) tax evasion; (7)
Tax Authority.

Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut beberapa saran untuk penelitian E-Tax di
masa depan yaitu Perlu lebih banyak penelitian yang meneliti E-Tax dalam konteks
negara berkembang, termasuk Indonesia. Penelitian E-Tax perlu dikaji dari berbagai
disiplin ilmu, seperti akuntansi, hukum, ilmu komputer, dan ilmu sosial.
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